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ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
หลักสูตรเพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประจ าปีงบประมาณ 2560  

กรณีศึกษา : หลักสูตรการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
 

      ศักดิ์ชัย ยอดมีกลิ่น1* จุฑาวุฒิ จันทรมาลี2 วัชรากรณ์ เนตรหาญ3 
และ ณรงค์ฤทธิ์ ภิรมย์นก3 

  
 

บทคัดย่อ 

 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งสถาบันคุรุพัฒนาขึ้น เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  
ประจ าปีงบประมาณ 2560 มีการประเมินวิทยฐานะครูแนวใหม่ ส่งเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะที่ส าคัญ เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมที่ดีงามสมดัง
เจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา  จึงได้มีหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาครูประจ าการขึ้น จ านวน 1460 หลักสูตร 
ซ่ึงหลักการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน เป็นหลักสูตรหนึ่งที่มีจ านวนครูลงทะเบียนเข้ารับ
การฝึกอบรมทั้งสิ้นจ านวน 286 คน แบ่งเป็นครูชาย 119 คน ครูหญิง 167 คน โดยเลือกใช้การตั้งค าถามแบบ
ปลายปิด 14 ด้าน โดยการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย ( ) ที่ 4.341 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ที ่0.67 70  โดยมีความค่าความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องกริยามารยาทและการมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีของทีมวิทยากร 
 
ค าส าคัญ: สถาบันคุรุพัฒนา, วิทยฐานะครู, การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1กลุ่มวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
2หลักสูตรวิทยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
3หลักสูตรวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
* Corresponding author; e-mail address: sakchai_yor@dusit.ac.th 
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Satisfactions towards Training and Efficiency of Training Curriculum for 
Teacher Development and Educational Personnel Fiscal year 2017: A Case 
Study of The Development of Teaching with Technology-Based Learning 

 

               Sakchai Yordmeeklin1* Juthawut Chantharamalee2 Watcharakorn Netharn3  
                  and Narongrit Piromnok3   

 

ABSTRACT 
 The Ministry of Education has established the teacher development bureau to 
develop all teachers and educational personals in the fiscal year 2560. There is an 
accreditation of new teachers to strengthen and develop the key competencies, such as 
morality and other desirable values according to the goals and objectives of the educational 
reform. As such, 1460 training courses have been created. Technology-based learning is one 
of those training courses which there are 344 people registering for the course. Of 286 
people, 119 people are male teachers and 167 people are female teachers. In evaluating the 
training satisfaction and training effectiveness, 14 open-ended questions have been used. The 
research found that the overall satisfaction is at 4.341 ( ) and the standard deviation (SD) is at 
0.67. The highest satisfaction score is in the good manners and human relations of the lecturers. 
  
Key Words: teacher development bureau, education personnel, technology-based learning 
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      ค าน า 
การปรับระบบการประเมินวิทยฐานะและการพัฒนาครูนั้น กระทรวงศึกษาธิการได้มีการด าเนินการใน

เชิงบูรณาการความเชื่อมโยงทั้งระบบ โดยในส่วนของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(ก.ค.ศ.) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) เป็นประธาน ได้
มอบส านักงาน ก.ค.ศ. ยกร่างหลักเกณฑ์และวิธีการฯที่เก่ียวข้อง โดยในเบื้องต้น ส านักงาน ก.ค.ศ. ได้ด าเนินการ
ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี บทบัญญัติของกฎหมายรัฐธรรมนูญ แผนการศึกษาชาติ 20 ปี 
ข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งได้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ ก.ค.ศ. พิจารณาเห็นชอบการปรับปรุงมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐาน
วิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอน ให้สอดคล้องกับการศึกษาไทย 4.0 การ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการสั่งสมประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือเป็นพิมพ์เขียวส าคัญในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะและหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาครู  และวิธีการที่จะท าให้ครู
ได้รับการพัฒนาคณุภาพ มีศักยภาพ เป็นครูเพื่อศิษย์อย่างสมบูรณ์ มีทักษะการเรียนรู้ และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพราะเป็นการเรียนรู้เพ่ือชีวิตของตนเอง ระหว่างเป็นครูเป็นการเรียนรู้  และมีศักดิ์ ศรีส าหรับการเป็นครูเพ่ือ
ศิษย์และเพ่ือการด ารงชีวิตของตนเอง (วิจารณ์ พานิช, 2553; 2556) มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการท างานที่
ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการท างานที่เน้นทักษะมากกว่าความรู้ (กฤษณพงศ์ กีรติกร,  2557)  

ครูในศตวรรษที่ 21 จะต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้ แต่เป็นผู้เรียนรู้ เรียนไปพร้อมกับผู้เรียน ปรับกระบวนการ
เรียนการสอนเป็น สอนน้อย เรียนมาก เรียนรู้จากการปฏิบัติ เรียนรู้จากชีวิตจริง เรียนรู้จากความซับซ้อนและ
ไม่ชัดเจนในโลกและสังคม รวมไปถึงสร้างความรู้ขึ้นใช้เองและส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ขึ้นใช้เองเช่นกัน ครู
ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นโค้ช และออกแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (นวพร ชลารักษ์,  2558) 
สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริธรังศรี (2557) ที่กล่าวไว้ว่า การผลิตและพัฒนาการใช้ครู ล้วนต้องการการปรับปรุง
และพัฒนาที่น าไปสู่การยกระดับครูเพ่ือคุณภาพของผู้เรียนทั้งสิ้น  

แม้ว่าปัจจุบันจะมีข้อเสนอนโยบายการพัฒนาครูจากองค์กรนโยบายที่เกี่ยวข้องมาแล้วอย่างต่อเนื่องก็
ตาม แต่ครูก็ยังการต้องการเติบโตในระบบและน าไปสู่การปฏิบัติให้มากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (Christi Bergin 
et al., 2017; Gavin T.L. Brown et al., 2017) ทั้งด้านการผลิต การพัฒนาและการใช้ในโอกาส อย่างจริงจัง 
มีการพัฒนาวิชาชีพเป็นที่ยอมรับของสังคม (ไพฑูรย์ ลินลารัตน์, 2557)  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้มีมติอนุมัติให้ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะและหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาครูแนวใหม่ คือ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะและหลักเกณฑ์และ
วิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายงานการสอนนอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการยังได้
จัดตั้งสถาบันคุรุพัฒนาขึ้น เพ่ือให้มีบทบาทหน้าที่หลักในการพิจารณาภาพองค์รวมของการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ  เป็นแหล่งอ้างอิงด้านการพัฒนาวิชาชีพครูของแผ่นดิน  โดยในเบื้องต้นได้มีการ
รับรองหลักสูตรการอบรมและพัฒนาข้าราชการครูไปแล้วรวม 1,460 หลักสูตร  เพ่ือให้ข้าราชการครูเลือกเข้า
รับการพัฒนาได้ตามความต้องการและความจ าเป็น  และจะท าให้ส่วนราชการสามารถจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
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การพัฒนาครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับระบบการประเมินวิทยฐานะและการพัฒนาครูแนวใหม่นี้ จึงเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ของการพัฒนาครูทั้งระบบซึ่งจะส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับวิชาชีพครู เพ่ือให้ครูมีศักยภาพใน
อันที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่ส าคัญ และเป็นครูผู้มีศรัทธาอย่างแรงกล้า เพ่ือท าให้ศิษย์เป็นคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมที่ดีงามสมดังเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา  

(Shalini Rahul Tiwari et al., 2014)  
 

การวิจัยในครั้งนี้ มีแนวความคิดเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและ
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม หลักสูตรเพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานโดยผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น (Feyza Doyran, 2012) สามารถน า
ความรู้และเทคนิคต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 
(อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา และค ารณ โชธนะโซติ,  2557) และครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความพึง
พอใจในการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน (วรรณี อ้ึงสิทธิพูนพร, 2558) อีกทั้งยังช่วยคุณครูให้ได้เรียนรู้ความสัมพันธ์
ระหว่างอารมณ์และประสิทธิภาพของนักเรียนตลอดจนการตั้งค าถามเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน  

(David Finch, 2015; MaijaLanas, 2017) 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรมหลักสูตร
เพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประจ าปีงบประมาณ 2560 กรณีศึกษา หลักสูตร การ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

 
อุปกรณ์และวิธีการ 

อุปกรณ์ในการด าเนินการวิจยั 

          เครื่องมือที่ใช้คือ เว็บแอปพลิเคชั่นโปรแกรมที่ทีมผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม  หลักสูตรเพ่ือการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบประจ าปีงบประมาณ 2560 กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน โดยมีจ านวนครูลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้นจ านวน 286 คน 
แบ่งเป็นครูชาย 119 คน ครูหญิง 167 คน โดยเลือกใช้การตั้งค าถามแบบปลายปิด 14 ด้าน แบ่งเป็นรุ่นๆ ละ 
ไม่เกิน 30 คน จ านวนทั้งหมด 12 รุ่น โดยเริ่มการอบรมตั่งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2560 ถึง 24 กันยายน 2560 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
         ขั้นตอนที่ 1 สรุปข้อมูลการเลือกคอร์สฝึกอบรมตามประสงค์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สรุปโดยการใช้รหัสหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติการจัดฝึกอบรมจากส านักงานคุรุพัฒนา เข้าถึงได้จาก 
http://site.training.obec.go.th/obechrd/course/Index เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ รายละเอียดการลงทะเบียน
หลักสูตร โดยใส่รหัสหลักสูตร ที่ได้รับการอนุมัติ คือ 60991969 แล้วเลือกรุ่นที่ต้องการจะได้รายชื่อครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่สมัครเข้าอบรมตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในการฝึกอบรมในแต่ละรุ่นๆ ละไม่เกิน 30 คน 
ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจะประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล โรงเรียน อีเมล์ เบอร์โทร สถานะ แสดงดังภาพที่ 1.1 

 
 
ภาพที่ 1.1 หน้าจอแสดงรายละเอียดการลงทะเบียนหลักสูตร 
 

         ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเว็บดาต้าเบสเพื่อจัดเก็บข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 น าข้อมูลที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่ระบบโดยจัดเก็บลงฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Mysql จากนั้น
พัฒนาเว็บแอบพลิเคชัน ด้วยภาษาโปรแกรม PHP เพ่ือเชื่อมและดึงฐานข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
สามารถท างานไดบ้นโฮสต์ (Host) ผ่านเว็บเบราว์เซอร์กูเกิลโครม แสดงดังภาพที่ 1.2 
 

 
 
ภาพที่ 1.2 เว็บดาต้าเบสเพ่ือจัดเก็บข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 ขั้นตอนที่ 3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาลงทะเบียนเพื่อสมัครสมาชิกเพื่อบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้จัดการฝึกอบรมด าเนินการส่งลิงค์ ไปทางอีเมล์ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือแจ้งให้ไปด าเนินการ
สมัครสมาชิกที่เว็บไซต์ http://comscisdu.com/  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาลงทะเบียนเพ่ือสมัคร
สมาชิกเพ่ือบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพศ ชื่อ-นามสกุล รหัสบัตรประชาชน อีเมล์ เบอร์ติดต่อ ที่อยู่ สาระ
วิชาที่สอน ระดับการสอน ต าแหน่ง โรคประจ าตัว อาหารที่แพ้ อายุ วันเกิด จังหวัด โรงเรียน หลักสูตร รุ่น 
เหตุผลที่เลือกลงทะเบียนหลักสูตรนี้ แสดงดังภาพที่ 1.3 

 
 
ภาพที่ 1.3 เมนลูงทะเบียนเพื่อสมัครสมาชิกเพ่ือบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาประเมิลผลความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นการอบรม 

 หลักจากเสร็จสิ้นการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องล็อกอินเข้าไปประเมินความพึงพอใจของคอร์ส
ที่เลือกอบรมโดยเป็นค าถามปลายปิด 5 ตัวเลือก ประกอบด้วย 14 ข้อ คือ การรับรู้เกี่ยวกับโครงการ ช่วงเวลา/
ระยะเวลาในการจัดโครงการ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่
ดีจากบุคลากรที่ให้บริการ การอ านวยความสะดวกของผู้ให้บริการ ความรวดเร็วและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้บริการ กริยามารยาท และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี วิทยากรอธิบายชัดเจน สื่อความหมายได้ เหมาะสม 
ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด โสตทัศนูปกรณ์ที่มีความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ 
ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม แสดงดังภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4 เมนูประเมิลผลความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นการอบรม 
 ขั้นตอนที่ 5 แสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟ 
 โปรแกรมประยุกต์สามารถสรุปผลข้อมูลส่วนตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการอบรม
ได้ในรูปแบบของกราฟรูปทรงต่าง ๆ  เช่น กราฟวงกลม กราฟแท่ง  โดยเลือกแสดงได้ตาม เพศ ระดับที่สอน 
สาระวิชาที่สอน ต าแหน่ง ตามช่วงอายุ แสดงดังภาพที่ 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4, 1.5.5 ตามล าดับ 

           
ภาพที่ 1.5.1 แสดงตามเพศ        

  
ภาพที่ 1.5.2 แสดงตามระดับที่สอน 
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ภาพที่ 1.5.3 แสดงตามสาระวิชาที่สอน 

       
ภาพที่ 1.5.4 แสดงตามต าแหน่ง 

 
ภาพที่ 1.5.5 แสดงตามช่วงอายุ 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้ค่า
ร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความพึงพอใจ 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติหาค่า t - test 
และจะน าข้อมูลที่ได้จากวิธีการส ารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์สถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของลักษณะการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้       
 คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
  4.21 – 5.00  มากที่สุด 
   3.41 – 4.20  มาก 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
   1.81 – 2.60  น้อย 
   1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แบ่งเป็น 
     3.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ 
โดยใช้   ค่าร้อยละ = จ านวนครูที่ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม X 100 
                จ านวนครูทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด 
     3.2 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลด้านต่าง ๆ   
      =  ∑FX 
     n 
   เมื่อ    แทน ค่าเฉลี่ย  F  แทน ความถี่ (จ านวนคน)      X  แทน ค่าคะแนน 
    3.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) 

 
ผลและวิจารณ์ผลการทดลอง 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้วิจัยได้น าคะแนนจากการ
 ตอบแบบสอบถามออนไลน์วัดความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม
หลักสูตรเพ่ือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประจ าปีงบประมาณ 2560  กรณีศึกษา  
หลักสูตรการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ซึ่งจ าแนกตามตัวแปร เพศ โดยน าเสนอในรูป
ของการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังปรากฏในตารางที่ 1 
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     ตารางที่ 1  จ านวนค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สาระวิชาที่สอน ระดับที่สอน ต าแหน่ง  อายุ  

               ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
         1.1  ชาย 119 41.6 
         1.2  หญิง 167 58.4 

รวม 286 100.00 

2. สาระวิชาที่สอน   
         1.1  กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 41 14.3 
         1.2  กลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 41 14.3 
         1.3  กลุ่มสาระภาษาไทย 41 14.3 
         1.4  กลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 27 9.50 
         1.5  กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 79 27.60 
         1.6  กลุ่มสาระศิลปะ 23 8.00 
         1.7  กลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 5 1.80 
         1.8  กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 21 7.30 
         1.9  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3 1.10 
         1.10  พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 5 1.80 

รวม 286 100.00 

3. ระดับท่ีสอน   
         1.1  ส านักงานการศึกษาพิเศษ 3 1.00 
         1.2  ระดับชั้นปฐมวัย 7 2.40 
         1.3  ระดับชั้นประถมศึกษา 125 43.75 
         1.4  ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 76 26.65 
         1.5  ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 75 26.20 

รวม 286 100.00 

4.  ต าแหน่ง   
        1.1  ครูผู้ช่วย 25 8.70 
        1.2  ครู คศ.1 90 31.50 
        1.3  ครู คศ.2 74 25.90 
        1.4  ครู คศ.3 97 33.90 

รวม 286 100.00 
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  ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อายุ   
        1.1  อายุ 23-30 ปี 55 19.30 
        1.2  อายุ 31-40 ปี 105 36.70 
        1.3  อายุ 41-50 ปี 53 18.50 
        1.4  อายุ 51 ปี ขึ้นไป 73 25.50 

รวม 286 100.00 

         
 จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการอบรมมี
จ านวนเพศชาย 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และเพศหญิงจ านวน 167 คิดเป็นร้อยละ 58.4 สาระวิชาที่สอน
พบว่าเป็นสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีมากที่สุดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ระดับชั้น
ประถมศึกษามากที่สุดจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ต าแหน่ง ครู คศ.3 มากที่สุดจ านวน 97 คนคิด
เป็นร้อยละ 33.9 และมีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทั้งระบบ ประจ าปีงบประมาณ 2560 กรณีศึกษา หลักสูตรการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน เป็นการศึกษาภาพรวมทั้ง 14 ด้าน ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับโครงการ ช่วงเวลา/ระยะเวลาใน
การจัดโครงการ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่ดีจาก
บุคลากรที่ให้บริการ การอ านวยความสะดวกของผู้ให้บริการ ความรวดเร็วและคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้
ให้บริการ กริยามารยาท และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี วิทยากรอธิบายชัดเจน สื่อความหมายได้เหมาะสม ความ
เหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ ความ
เหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรง
ประเด็น เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการศึกษา   
ดังปรากฏในตารางที่ 2 มีดังนี้   
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ตารางท่ี 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการ 
     ฝึกอบรมโดยรวม        

 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ( ) S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

 1.  การรับรู้เกี่ยวกับโครงการ 3.969 0.69 มาก 
 2.  ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการ 3.986 0.73 มาก 
 3.  ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ 4.220 0.60 มากที่สุด 
 4.  การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่ดีจากบุคลากรที่ให้บริการ 4.451 0.62 มากที่สุด 
 5.  การอ านวยความสะดวกของผู้ให้บริการ 4.440 0.65 มากที่สุด 
 6.  ความรวดเร็วและคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 4.493 0.63 มากที่สุด 

 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ( ) S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

 7.  กริยามารยาท และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.675 0.54 มากที่สุด 
 8.  วิทยากรอธิบายชัดเจนสื่อความหมายได้เหมาะสม 4.521 0.62 มากที่สุด 
 9.  ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด 4.441 0.69 มากที่สุด 
 10.  โสตทัศนูปกรณมี์ความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ 4.483 0.64 มากที่สุด 
 11.  ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง 4.573 1.21 มากที่สุด 
 12.  การถ่ายทอดความรู้ 4.479 0.59 มากที่สุด 
 13.  สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.500 0.57 มากที่สุด 
 14.  เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 4.549 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.341 0.67 มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 2 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลักสูตรเพ่ือ
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ประจ าปีงบประมาณ 2560 กรณีศึกษา หลักสูตรการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานโดยรวมอยู่ระดับมากที่สุดที่  ( =4.341) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่าบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง กริยามารยาท มนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีของวิทยากร ( =4.675) รองลงมาคือเรื่องความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่างที่  
( =4.573) และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วมที่ ( =4.549)  ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการอบรม
โดยรวมอยู่ระดับมาก ในเรื่องช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจัดโครงการที่ ( =3.986) รองลงมาคือการรับรู้เกี่ยวกับ
โครงการ ( =3.969) ตามล าดับ 
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       สรุป 

 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งสถาบันคุรุพัฒนาขึ้น เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  
ประจ าปีงบประมาณ 2560  จึงได้มีหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาครูประจ าการขึ้น จ านวน 1,460 หลักสูตร ซึ่งการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเป็นหลักสูตรหนึ่งที่มีจ านวนครูลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม
ทั้งสิ้นจ านวน 286 คน แบ่งเป็นครูชาย 119 คน ครูหญิง 167 คน โดยเลือกใช้การตั้งค าถามแบบปลายปิด 14 
ด้าน โดยการวิจัยในครั้งนี้เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อการฝึกอบรมโดยรวมของการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย ( ) ที่ 4.341 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ที่ 0.67  โดยมีความค่าความพึงพอใจที่มากที่สุดในเรื่อง กริยามารยาท และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ที่ค่าเฉลี่ย 
( ) ที่ 4.675 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ที ่0.54 และมีความค่าความพึงพอใจที่น้อยที่สุดในเรื่อง ช่วงเวลา 
การรับรู้เกี่ยวกับโครงการทีค่่าเฉลี่ย ( ) ที่ 3.696 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ที่ 0.69 ถ้าดูในแง่ระดับความ
พึงพอใจพบว่าหัวข้อ การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะน าที่ดีจากบุคลากรที่ให้บริการ การอ านวยความสะดวก
ของผู้ให้บริการ ความรวดเร็วและคล่องตัวในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ กริยามารยาท และการมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี วิทยากรอธิบายชัดเจนสื่อความหมายได้เหมาะสม ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่จัด 
โสตทัศนูปกรณมี์ความพร้อมและเพียงพอต่อความต้องการ การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน
และตรงประเด็น เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม ได้รับระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่การรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ช่วงเวลา ระยะเวลาในการจัดโครงการ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ และ
ความเหมาะสม เพียงพอของอาหาร อาหารว่างในการอบรม ได้รับระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งท าให้ต้องมีการ
ปรับปรุงหัวข้อที่ได้รับความพึงพอใจมากให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด โดยจะมีการน าผลไปปรับปรุง ในการ
ด าเนินโครงการในปีงบประมาณ 2561 ให้ดียิ่งขึ้น 

 
   ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย  มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทั่วไปของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการอบรมมี
จ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชายและ ส่วนสาระวิชาที่สอนพบว่าเป็นสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีใน 
ระดับชั้นประถมศึกษา โดยมีต าแหน่ง ครู คศ. 3 และมีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด ซึ่งจะเป็นกลุ่ม
ข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป 
 2. ผลการศึกษาพบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจในเรื่องกริยามารยาท การมี
มนษุย์สัมพันธ์ที่ดีของวิทยากร ความเหมาะสมเพียงพอของอาหาร อาหารว่าง และการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถาม
หรือมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยู่ระดับมากที่สุด ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการอบรมที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
การรับรู้เกี่ยวกับโครงการ แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในการจัดฝึกอบรมมีผลต่อการเลือกเข้า
อบรมในแต่ละหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้จัดขึ้นด้วย 
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         3. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ควรมีการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือส ารวจความต้องการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเบื้องต้นก่อนที่จะพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาเพ่ือขออนุมัติกับส านักงานคุรุพัฒนาในการจัด
ฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณโรงแรมสวนดุสิตเพลส มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ เอ้ือเฟ้ือสถานที่และห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการจัดฝึกอบรม โครงการเพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนกันยายน 2560 ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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